
PROCEDURA EMERGENZA
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

COSA FARE SUBITO
chiamare il numero telefonico apposito

840043043
si tratta di un risponditore automatico

attenzione
presentarsi come  consorzio asart servizi

fare la chiamata tenendo a portata di mano
una vostra fattura con elenco viaggi

che contiene i due dati necessari
codice fatturazione autostrade che trovate in 

fattura sotto la dicitura codice utente 
si tratta di un codice di nove cifre

il numero della viacard o del telepass da bloccare
lo leggete in fattura settore elenco viaggi 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

cosa fare tornati in azienda
entro i dieci giorni successivi

in caso di smarrimento
scaricare dal sito www.consorzioasartservizi.it 

il mudulo 
“dichiarazione sostitutiva atto notorieta'”

(se non vi e' possibile farlo richiedetela presso il nostro ufficio)
compilare in ogni parte 

e spedire allegando copia documento identita'
via fax 049 87888501

via e-mail  : direzione@asartservizi.it
.                         assistenza@asartservizi.it

in caso di furto
redigere regolare denuncia presso ps o carabinieri e spedirla 

presso i nostri uffici entro i 10 gg successivi allegando fotocopia 
documento
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